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POLITICA DE PRIVACIDADE

1- Introducgao:

A ITA CORRETORA DE SEGUROS S/S LTDA é uma corretora de seguros que busca facilitar a vida
das pessoas e contribuir para a seguranca de todos. Somos uma empresa que se preocupa com a
protecdo dos dados e com a privacidade das pessoas.

O objetivo desta Politica de Privacidade (“Politica”) é informar vocé “Usuario”, que acessa nosso
site www.itaseguros.com.br e descrever a forma pela qual coletamos, armazenamos e

utilizamos suas informagdes pessoais para a realizacao de nossas atividades profissionais, em
conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD), Lei n. 13.709/2018.

Quando vocé, cliente e usuario, 1é e compreende os termos desta politica, concorda que
realizaremos a coleta e armazenamento dos dados pessoais informados para a utilizacao das
funcionalidades oferecidas em nosso ambiente virtual www.itaseguros.com.br.

Caso vocé ndo concorde com os termos dispostos nesta Politica, podera exercer seus direitos de
titular de dados, entrando em contato com nossa Encarregada, Sharlene Santos, através do e-
mail: sharlene@itaseguros.com.br.

E muito importante alertd-lo que esta Politica ndo se aplica as atividades que vocé pratica em
websites de terceiros, redes sociais ou outros provedores que Vocé possa acessar ou ser
redirecionado a partir do acesso de links em nosso site.

Enquanto agente de tratamento, a ITA CORRETORA DE SEGUROS desempenha as fung¢des de
CONTROLADOR DE DADOS, pois coletamos as informagdes e os dados pessoais necessarios para
a intermediacdo das transagdes comerciais entre os nossos clientes e as seguradoras, os quais
podem ser utilizados para a realizacdo de cota¢des, cadastros, emissao de orcamentos,
propostas e apdlices de seguros.

Além disso, ao preencher formularios que disponibilizamos em nosso site, coletamos todas as

informacdes inseridas pelo Usuario. Em sintese, sdo todas as informacdes ativamente
disponibilizadas por vocé, Usuario, na utilizagdo do nosso site.
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No6s tomamos todas as medidas de seguranca, técnicas e administrativas aptas a proteger os
dados pessoais contra acessos nao autorizados e situagOes acidentais de destruicdo, perda,
alteragdo, comunicagao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

2 - Bases Legais

As bases legais previstas na LGPD que justificam as operacdes de tratamento que executamos
sao:

e Consentimento;

e Legitimo interesse;

e Execucao de contrato ou de procedimentos preliminares relacionados a contrato do qual
seja parte o titular, a pedido do titular dos dados;

e Cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria pelo controlador;

3 - Definicoes:

A Lei Geral de Protecao de Dados determina como os dados pessoais devem e podem ser
utilizados pelas empresas a fim de proteger a privacidade dos cidaddos. Nés da ITA CORRETORA
DE SEGUROS, ao estabelecer e praticar nossa Politica de Privacidade, seguimos todos os ditames
legais.

Utilizamos aqui as definicdes da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) para esclarecer como
tratamos suas informagdes e quais os direitos que ela garante a vocé:

ANPD: “sigla que identifica a Autoridade Nacional de Protecao de Dados, prevista na Lei Geral de
Protecdo de Dados como entidade que terd como atribuicdo a regulacdo sobre a protecdo de
dados, bem como a fiscalizagdo e aplicagdo das penalidades aqueles que descumprirem as
normas legais e regulatérias de protecao da dados”.

BASES LEGAIS: “sdo as hipdteses que permitem e legitimam as operacGes de tratamento de

dados. Todas as operagdes que executamos sobre seus dados, sao suportadas por uma das dez
hipdteses de tratamento previstas na LGPD”.
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CONSENTIMENTO: “manifestacao livre, informada e inequivoca pela qual o titular concorda com
o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada”.

CONTROLADOR DE DADOS: “pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem
competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais”.

COOKIES: “arquivos ou informacgdes que podem ser armazenados nos dispositivos dos usuarios
quando visitam alguma pagina da web. Eles guardam informac¢des que ajudam a identificar o
usuario, tais como endereco de IP, termos pesquisados, conteldos acessados, configuracdes
salvas, entre outros. Seu objetivo é melhorar sua experiéncia de navegacdo. Geralmente, os
cookies contém o nome do site que o originou, seu tempo de vida e um valor gerado
aleatoriamente”.

DADOS PESSOAIS: “informacao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel”.

DADOS PESSOAIS SENSIVEIS: “dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convic¢do religiosa,
opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organiza¢do de carater religioso, filoséfico ou politico,
dado referente a saide ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma
pessoa natural”.

ENCARREGADO(A) DA PROTECAO DE DADOS: “profissional que tem por func3o ser o gestor do
programa de privacidade da empresa, cujas atribuicdes estdo previstas na Lei Geral de Protecao
de Dados”.

TRATAMENTO: “toda operacao realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta,
producdo, recepgao, classificacao, utilizacao, acesso, reproducdo, transmissdo, distribuicao,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliagdo ou controle da
informacgao, modificacdo, comunicacdo, transferéncia, difusdao ou extracao”.

FINALIDADE: “realizacdo do tratamento para propositos legitimos, especificos, explicitos e
informados ao titular, sem possibilidade de tratamento posterior de forma incompativel com
essas finalidades”.

NECESSIDADE: “limitacdo do tratamento ao minimo necessario para a realizacdo de suas

finalidades, com abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais e ndo excessivos em relacao
as finalidades do tratamento de dados”.
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QUALIDADE: “garantia, aos titulares, de exatidao, clareza, relevancia e atualizacao dos dados, de

acordo com a necessidade e para o cumprimento da finalidade de seu tratamento”.

TRANSPARENCIA: “garantia, aos titulares, de informacbes claras, precisas e facilmente
acessiveis sobre a realizacao do tratamento e os respectivos agentes de tratamento, observados
os segredos comercial e industrial”.

OPERADOR DE DADOS: “pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o
tratamento de dados pessoais em nome do controlador”.

4 - Operacoes de tratamento executadas
4.1 - Coleta e Recepgao
Para a formalizagdo de um seguro imobiliario, os dados exigidos pelo érgdo regulador sdo: nome

completo, data de nascimento, CPF, RG, telefone fixo, telefone celular, e-mail, nacionalidade,
género, salario bruto e uma informacao sobre exposicao politica.

Ao entrar em contato com nossa equipe através de nossos canais de atendimento ou quando
utiliza nosso site, vocé compartilha, basicamente, os seguintes dados:

DADOS CADASTRAIS: nome completo, data de nascimento, CPF, RG, telefone fixo, telefone
celular, e-mail, nacionalidade, género. Correspondem, portanto, as informacgdes pessoais
necessarias para que possamos oferecer produtos e servicos a vocé.

DADOS FINANCEIROS: informacdes sobre seu salario bruto e dados bancarios utilizados para
cobranca e crédito, como niimero da agéncia e da conta corrente, nimero do cartdo de crédito,

etc.

DADOS DA CONTRATAGCAO: informacdes necessarias para concluir o processo de contratacdo
dos produtos, servicos e solu¢oes dos nossos parceiros de negdcio;

Os dados coletados pela ITA CORRETORA DE SEGUROS poderao ser utilizados para:
e Fornecimento de produtos ou servigos solicitados por nossos clientes em conjunto com

as companbhias seguradoras;
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e Envio de cotagdo, orcamento, proposta, politica de precos, bem como para responder as
consultas, solicitagcOes do titular e para efetuar transagdes relacionadas a tais solicitacdes;
Emissdo, acompanhamento e envio de apolices e endossos de seguros;

Renovagao de apdlices;

Processamento e acompanhamento de sinistros;

Avaliar o perfil do cliente e ofertar produtos e servicos de seguradoras parceiras;

Enviar informativos sobre produtos e/ou servicos de interesse aos usuarios;

Facilitar a identificacdo do perfil e necessidades dos Usuarios, a fim de personalizar sua

experiéncia em nosso ambiente virtual e aprimorar a oferta de produtos e/ou servicos;

e Enviar e divulgar comunicados, alteracoes, inovagoes ou promogoes sobre os produtos e
servicos da ITA CORRETORA DE SEGUROS e seguradoras parceiras;

e Prospectar clientes.

Portanto, a FINALIDADE da coleta e das demais operagdes de tratamento de dados conseguintes
é realizar negociag¢des de produtos, servicos e beneficios do setor de seguros, especialmente os
imobiliarios.

A NECESSIDADE da coleta e demais operagdes de tratamento de dados é oferecer o servico para
o cliente, cumprir exigéncias legais e regulatdrias para comercializagdo de seguros, conferindo as
partes seguranca juridica.

Os dados pessoais tratados também sdo os minimos necessarios para oferecer e comercializar
produtos, servicos e beneficios em seguros imobilidrios, cumprir com obriga¢des fiscais e
regulatdrias (SUSEP), facilitar e viabilizar a conclusdo dos negécios.

Ressaltamos que a ITA CORRETORA DE SEGUROS nao realiza a coleta e nenhuma outra operagao
envolvendo dados pessoais sensiveis.

Além disso, é importante atentar que nosso site pode conter links para outras paginas da web e
aplicativos, os quais possuem Politicas proprias, com previsGes diversas das deste documento.
Dessa forma, nao nos responsabilizamos pela coleta, utilizagdo, compartilhamento e
armazenamento de dados dos Usuarios pelos responsaveis por tais paginas.

4.2 - Transmissao, Armazenamento e Arquivamento e Eliminacao

Seus dados pessoais coletados descritos acima sao transmitidos pela Internet para a nuvem da
Amazon (AWS), onde sao armazenados e arquivados.
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Os orcamentos e os dados utilizados para fins de cotacao no sistema ficam armazenados durante
60 (sessenta) dias. Findo este prazo, os dados sdo excluidos automaticamente.

Apds a extincdo do contrato, os dados coletados para fins de contratagdo ainda serdo
preservados por até 60 (sessenta) dias com objetivo de, caso o cliente queira renova-lo, os dados
ainda estejam no sistema.

Estes prazos ndo sdo superiores ao estritamente necessario, atendendo as finalidades e as
justificativas legais para o tratamento dos dados. Uma vez finalizado o tratamento, observadas
as disposicoes desta se¢ao, os dados sao apagados ou anonimizados.

4.3 - Transferéncia e Compartilhamento

Poderemos realizar as operagdoes de compartilhamento e transferéncia para as seguintes
finalidades:

e Para a prestacao dos servicos por parte da ITA CORRETORA DE SEGUROS, faz-se
necessario compartilhar dados com a plataforma SEG IMOB (www.segimob.com),

utilizada para a contratacao de seguros, bem como com seguradoras parceiras. Neste
caso, o compartilhamento é feito através de APl da aplicacdo com as seguradoras ou
através do processamento interno do sistema SEG IMOB;

e Para terceiros que auxiliam no gerenciamento e/ou assessoramento do nosso negocio,
como por exemplo, seguradoras ou resseguradoras, 6rgaos reguladores, administradores
e prestadores de servico que oferecam servigos, tais como de marketing, anlise de dados,
processamento de pagamentos, tecnologia da informagdo e outros servicos de
infraestrutura, inspecao e avaliacao de risco, envio de e-mails, entre outros;

e Para: (a) atender exigéncias de processo judicial; (b) cumprir decisao judicial, decisao
regulatdria ou decisdo de autoridades competentes, incluindo autoridades fora do pais de
residéncia; (c) aplicar nossos Termos e CondicGes de Uso; (d) proteger nossas operagoes;
(e) proteger direitos, privacidade, seguranca nossos, seus ou de terceiros; (f) detectar e
prevenir fraude; (g) realizar consultas e valida¢des de dados junto a entidades publicas,
como SCR, Serpro, dentre outros; (h) permitir-nos usar as ac¢oes disponiveis ou limitar
danos que venhamos a sofrer; (i) cumprimento de requisitos regulatorios e, incluindo
regulacdo de PLD e KYC periodicamente; e (j) outros modos permitidos por lei, da forma
que julgarmos necessaria ou adequada, obedecidos os limites estabelecidos pela LGPD;

e Para gerenciar nossa infraestrutura e operacGes comerciais e cumprir com politicas e
procedimentos internos, incluindo aqueles relacionados a auditoria, financas e
contabilidade, pagamentos em espécie, sistemas de Tecnologia da Informacao,
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hospedagem de dados e site de internet, analise de dados, gestdo de continuidade dos
negdcios e gerenciamento eletrénico

e Para armazenamento e backup, fazemos a transferéncia internacional de dados para a
nuvem da Amazon (AWS).

4.4 - Acesso, Utilizacao, Modificacao

Ao realizar o processo de contratagdo de seguros através da plataforma “www.segimob.com”,
informamos somente os dados pessoais necessarios para as transagées que envolvem nossos
clientes e as seguradoras parceiras.

Os dados pessoais utilizados sdo modificados somente quando ha erros de cadastro (através do
endosso de correcao), mantendo-se o seguro original. Em caso de mudanca de endereco, a
apolice é cancelada e uma nova é criada.

4.5 - Responsabilidade do Usuario

Ao utilizar nosso ambiente virtual, o usuario declara-se ciente de que é de sua exclusiva
responsabilidade:

e Inseririnformacdes verdadeiras;
e Utilizar as tecnologias disponibilizadas na Internet para proteger a sua privacidade contra
ataques de terceiros;

5 - “Cookies”:

Ao acessar nosso Site, coletamos informacGes como caracteristicas do dispositivo, do navegador,
Protocolo de Internet (IP, com data e hora), origem do IP, informac&es sobre cliques, paginas
acessadas, as paginas seguintes acessadas ap6s a saida do site, ou qualquer termo de busca

digitado nos Sites ou em referéncia a estes, dentre outros.

Os cookies tém por objetivo a melhoria e personalizacdo da experiéncia do usuario no ambiente
virtual.

O Usuario tem a opg¢do de ndo aceitar a utilizacdo dos cookies. Neste caso, fica ciente de que
algumas das funcionalidades oferecidas pelo site podem nao funcionar corretamente.

Para maiores informacdes, confira a “Politica de Cookies” completa da ITA CORRETORA DE
SEGUROS publicada em nosso ambiente virtual.
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6 - Transparéncia e Direitos do Titular

A LGPD garante a todos os cidaddos direitos especificos sobre seus dados pessoais. De acordo
com o artigo 18 da Lei Geral de Protecdo de Dados, o CONTROLADOR DE DADOS deve prover
esses direitos aos titulares dos dados.

Quaisquer requerimentos de titulares com relagdo a seus dados deverao ser encaminhados pelo
proprio titular a nossa Encarregada de Dados, cujos contatos estdo detalhados no item 2 desta
Politica, através de solicitacdo por e-mail ou telefone. Ndo ha nenhum custo para tais
requerimentos.

De acordo com a LGPD, os titulares tém o direito de formular solicitacdes a ITA CORRETORA DE
SEGUROS com as finalidades de:

e Saber se realizamos algum tratamento de dados pessoais de sua titularidade;
Saber quais dados pessoais seus sado tratados por nds;

e Corrigir dados incompletos, inexatos ou desatualizados, pelos meios exigidos pela
regulamentacdo especifica, quando necessario;

e Solicitar a anonimizagdo, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios, excessivos ou
que, porventura, tenham sido tratados em desconformidade com a lei;

e Solicitar a portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto;

e Solicitar a eliminacao dos dados tratados com ou sem o seu consentimento;

e Obterinformacgdes sobre as entidades pUblicas ou privadas com as quais compartilhamos
os seus dados;

e Quando a atividade de tratamento necessitar do seu consentimento, vocé pode se negar
a consentir. Nesse caso, iremos lhe informar sobre as consequéncias da nao realizacao de
tal atividade;

e Quando aatividade de tratamento necessitar do seu consentimento, a qualquer momento
vocé podera revoga-lo.

E importante destacar que, nos termos da LGPD, ndo existe um direito de eliminacio de dados
tratados com fundamento em bases legais distintas do consentimento, a menos que os dados
sejam desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com o previsto na lei.

7 - Alteragdes na Politica de Privacidade

Esta Politica de Privacidade esta sujeita a alteracdes e atualizacGes, se porventura viermos a
necessitar e para garantir sempre o cumprimento da Lei, bem como na hipétese de oferta de
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novos negocios e servicos. Essas alteracGes podem ocorrer a qualquer momento. Portanto, é
recomendado que todos usuarios e titulares de dados consultem periodicamente esta politica
para verificar as atualizacdes.

9 - Historico de alterac¢des

Versao Aprovador(a) Alteracoes
1.1 Damiane Tonini Criagao deste documento

Esta politica é efetiva a partir de margo/2023.

Classificacdo deste documento: PUBLICO.
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